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1 UCEL A ROZSAH PLATNOSTI
1.1 UCEL PROCESU
Cilem tohoto procesu je sjednoceni postupt a ¢innosti pfi Fizeni procesi a jejich
hodnoceni.
Tento proces popisuje:
. stanoveni ukazatelt efektivnosti procesu
. stanoveni cilovych hodnot jednotlivych ukazatel efektivnosti
. periodické vyhodnocovani ukazatell efektivnosti
Tento proces popisuje monitoring procest v ramci SZG Praha a tyka se kapitoly
8.2.3 Monitorovani procesu, normy ISO 9001 :2000.
1.2 ROZSAH PLATNOSTI
Tento proces je platny pro viechny organiza¢ni slozky SZG Praha a je realizovan
vSemi viastniky procesu.
1.3 ROZSAH ZNALOSTI
Funkce Znalost
Reditel aplna
PVJ Uplna
(0]\Y] Uplna
Vlastnici procesu uplna
14 PREHLED POJM U A ZKRATEK
Zkratka Popis Zkratka Popis
QMS Systém managementu jakosti | O Original dokumentu
PVJ Predstavitel vedeni pro jakost |E Elektronicka kopie
QM Manazer kvality

Ukazatel efektivnosti procesu
Je stanoveny parametr procesu, pomoci kterého je méfena kvalita daného procesu.
Tento parametr je periodicky vyhodnocovan a znazorfiovan v trendech.
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2 ODPOVEDNOSTI
2.1 VLASTNIK PROCESU
Vlastnikem procesu ve smyslu pozadavkd normy ISO 9001:2000 je predstavitel
vedeni pro jakost (PVJ).
2.2 ODPOVEDNOSTI
Odpoveédnosti k rozhodujicim €innostem v ramci tohoto procesu jsou stanoveny
v bodu 3.6. Prubéh procesu.
Spravcem tohoto dokumentu je Manazer kvality (QM).
3 POSTUP
3.1 VSTUPY A VYSTUPY PROCESU
Vstupni informace Definované procesy
Obecné parametr vystupujici z monitorovaného procesu
Vystupni informace Vybrané ukazatele efektivnosti
Trendy efektivnosti procesu
Podklady pro napravna opatfeni a navrhy na zlepseni
3.2 VAZBY NA JINE PROCESY
Tento proces je fidici proces upravujici fizeni monitoringu vSech ostatnich procesu.
3.3 ZDROJE PROCESU
Personalni Zaméstnanci vedeni SZG Praha
Vlastnici procesu
Informagni MS Office
Outlook Expres
Financ¢ni Neobsahuje
Materialni HW, kancelarské potfeby
3.4 IDENTIFIKACE PROCESU

Identifikacni znaky pouZivané v ramci tohoto procesu :

Dokumenty a zaznamy tohoto procesu nesou referenci 04.
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3.5 MONITORING PROCESU

A. KONTROLY PROCESU

Tento proces je kontrolovan pouze v ramci internich auditd a vysledky prfezkoumani
jsou déle vyhodnoceny pfi ndsledném pfezkoumani systému managementu vedenim.

B. UKAZATELE EFEKTIVNOSTI PROCESU

Neni realizovan.
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3.6 PRUBEH PROCESU

Vlastnik procesu

Definice procesu
|

Navrh ukazatdl efektivnosti
procesu

Analyza vyhodnotitelnosti
ukazateh

Reditel, PVJ

Schvaleni ukazatel

Vlastnik procesu

Stanoveni vychozich hodno
ukazateh

Stanoveni cilovych hodnot
ukazateh

A

Reditel

Vlastnik procesu

Schvéleni cilovych hodnot
ukazateh

Periodicka kontrola pkni
ukazateh

NE

ANO

Popis procesu

e

Prehled ukazatél
efektivnost

Popis procesu
S

Prehled ukazatél
efektivnosti
Zapis z porady

Analyza revize
planu opateni

Plan opateni

Stanoveni nové cilové
hodnoty

Reditel
PVJ
Auditor

Prezkoumani efektivnosti
procesu
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Prehled ukazatél
efektivnost
R

Ptezkoumani SMJ
Prehled ukazatél
efektivnosti

Interni audi
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Definice procesu

Navrh ukazatelQ
efektivnosti procesu

Analyza
vyhodnotitelnosti
ukazateld

Schvéleni ukazateld

Stanoveni vychozich
hodnot ukazatel(

Stanoveni cilovych
hodnot ukazatelt

Schvaleni cilovych
hodnot ukazatell

Periodicka kontrola
plnéni ukazatel(
Analyza-revize ¢innosti
Stanoveni nové cilové
hodnoty

Pfezkoumani
efektivnosti procesu

Procesy jsou definovany a popsany v popisech procesu, které jsou
soucasti struktury QMS.

Jednotlivé parametry procesu musi byt analyzovany a musi byt
navrzen ukazatel efektivnosti procesu, kterym bude proces posuzovan,
meéfen a zlepSovan. Ke kompaktnimu hodnoceni procesl je Casto
potfebné zvolit nékolik ukazatel efektivnosti.

NavrZzené ukazatele musi byt posouzeny z hlediska = metody
vyhodnocovani, periodicity vyhodnocovani a musi byt stanovena
odpovédnost za vyhodnoceni. Metoda vyhodnoceni (algoritmus) musi
byt zaznamenan.

Ukazatele efektivnosti procesu jsou pfed uvedenim schvéleny.

Musi byt stanoveny soucasné hodnoty ukazatel a ty budou brany jako
vychozi. Pokud vychozi hodnota nemuZe byt stanovena z duavodu
absence potfebnych informaci, je vhodné proces urcitou dobu sledovat
a vychozi hodnotu stanovit poté.

Po dukladné analyze procesu a identifikaci moznosti zlepSeni jsou
stanoveny realné méfitelné cile pro urcité ¢asové obdobi.

Cilové hodnoty jsou schvaleny.
Osoba odpoveédna za vyhodnoceni provadi periodické vyhodnoceni
ukazatelt efektivhosti procesu konstantnimi metodami. Na zakladé

vysledku vlastnik procesu stanovi dalSi kroky.

V pfipadé, Ze cilové hodnoty nebyly dosaZzeny, je proces analyzovan a
jsou stanovena hapravna opatieni.

V pfipadé, Ze je cilovd hodnota splnéna, je stanovena nova cilova
hodnota.

Je provadéno vzdy v ramci pfezkoumani QMS a internich auditt a dale
pribézné na periodickych poradach.

4  SOUVISEJiCIi DOKUMENTACE A SOFTWARE

Dokumenty souvisejici
v Seznamu dokumentu.

stimto procesem jsou v aktualni formé& uvedeny

Zaznamy spojené s timto procesem jsou uvedeny v Seznamu zéaznamu.

Software aplikace vyuZivané timto procesem jsou uvedeny v Seznamu software.
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5  PRILOHY

Neobsazeno.
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ZAZNAM O ZM ENACH

Cislo | U¢innost od Obsah Datum Opravil
1 15.2.2008 zména ¢. 1 15.2.2008 Ing. Sip
2 19.2.2009 | aktualizace PP v souvislosti s prechodem na SZDC | 16.2.2009 Ing. Sip
3
4
5

ROZDELOVNIK
Rozdélovnik dokumentu Zaznam 0 seznameni
¢ Funkce Jméno . Datum Podpis
0] QM Ing. Miroslav Sip
E R Ing. Ondrej Cervenka
E PV] Ing. Pavel Prlicha
(vedouci pracovisté v Plzni)
E vedouci pracovisté Ing. Josef Bélik
Vv Praze
E vedouci pracovisté Jan Hlousek
v Usti nad Labem

E vedouci pracovisté Ing. Jitka Hajska

v Ceskych Budé&jovicich
E vedouci pracovisté Ing. Nikolaj Georgiev

v Jaroméfi (docasné povereny vedenim pracoviste)

E vedouci odboru Ing. Karel Vesely

centralni dokumentace
E vedouci oddéleni Dana Horka

spravnich cinnosti

Ostatni pracovnici seznameni s dokumentem na por#d

ZAZNAM O PROVEDENYCH REVIZICH DOKUMENTU

Cislo Datum Zaver Proved| Podpis
1
2
3
4
5
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