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?"ZDC Sprava zelezn¥ni dopravni cesty, statni organizace

Sprava Zelezni geodézie Praha PPO1 — Rezkoumani QMS

1  UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

1.1 UCEL PROCESU

Cilem tohoto procesu je stanovit pravidla pro pfezkoumani QMS vedenim SZG
PRAHA.

Tento proces popisuje:
» ziskani podkladl pro pfezkoumani
» obsah pfezkoumani
e stanoveni zavérQ z pfezkoumani

Tento proces se tyka kapitoly 5.6 Pfezkoumani systému managementu, normy
ISO 9001 :2000.

1.2 ROZSAH PLATNOSTI

Tento proces je platny pro v3echny organizacni slozky SZG PRAHA a je
realizovan vedenim.

1.3 ROZSAH ZNALOSTI
Funkce Znalost
Reditel aplna
PVJ Uplna
QM Uplna
vedouci pracovisté uplna
vedouci oddéleni SC, odboru aplna
vedouci oddéleni (mimo oddé&leni SC) ¢astecna
14 PREHLED POJM U A ZKRATEK
Zkratka Popis Zkratka |Popis
QMS Systém managementu jakosti o] Original dokumentu
PVJ Predstavitel vedeni pro jakost E Elektronicka kopie
QM ManaZer jakosti SW Software
VPR Vlastnik procesu HW Hardware
Oddéleni SC | Oddéleni spravnich ginnosti

Strana 2 ( z celkem 9) Zmenac.2

Uginnost od: 19.02.2009
Dokument je uloZen v elektronické podobé. Podepsany original tiSténého dokumentu je fizenym dokumentem spole¢nosti. |




?"ZDC Sprava zelezn¥ni dopravni cesty, statni organizace

Sprava Zelezni geodézie Praha PPO1 — Rezkoumani QMS

2  ODPOVEDNOSTI

2.1 VLASTNIK PROCESU

Vlastnikem procesu ve smyslu pozadavkd normy ISO 9001:2000 je predstavitel
vedeni pro jakost (PVJ).

2.2 ODPOVEDNOSTI

Odpovédnosti k rozhodujicim €innostem v rdmci tohoto procesu jsou stanoveny
v bodu 3.6. Prubéh procesu. Odpovédnosti k diléim &innostem jsou stanoveny v
navazujici dokumentaci.

Spravcem tohoto dokumentu je Manazer kvality (QM).

3 POSTUP

3.1 VSTUPY A VYSTUPY PROCESU

Vstupni informace Vyhodnoceni cilll jakosti
Vyhodnoceni ukazatelu efektivnosti proces
Vysledky auditl
StiZznosti a reklamace
Vyhodnoceni neshod / napr. a preventivni opatfeni
Analyza spokojenosti zakaznikd
Hodnoceni kvalifikace
Planované zmény QMS
Hodnoceni kvalifikace
Hodnoceni dodavatelu
PInéni opatfeni z pfedchoziho pfezkoumani

Vystupni informace Uroven efektivnosti QMS
Uroven efektivnosti procesu
Revize politiky a cild jakosti
Opatfeni k napravé a preventivni opatfeni
Planovani zdroju
Navrhy na systémové zmény

3.2 VAZBY NA JINE PROCESY

Tento proces je Fidici proces upravujici fizeni pfezkoumani QMS — pfezkoumava
efektivitu vSech ostatnich procesu.
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3.3 ZDROJE PROCESU
Personalni Zaméstnanci vedeni SZG PRAHA
Informacni MS Office
Finanéni Nejsou
Materialni HW, kanceléfské potieby
3.4 IDENTIFIKACE PROCESU

Identifikacni znaky pouZivané v ramci tohoto procesu :

Dokumenty a zaznamy tohoto procesu nesou referenci 01.

3.5 MONITORING PROCESU
A. KONTROLY PROCESU
Tento proces je kontrolovdn pouze vramci internich auditd a vysledky

pfezkoumani jsou dale vyhodnoceny pfi nasledném pifezkoumani systému
managementu vedenim.

B. UKAZATELE EFEKTIVNOSTI PROCESU

Neaplikovano.
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3.6

PROBEH PROCESU

PVJ/QM/VPR

Koncentrace udéjpro
piezkoumani

Zpracovani podklaidpro
piezkoumani

Reditel

PVJ

Provedeni fezkoumani

Navrh vystug z

piezkoumani

Analyza vystug a stanoveni
zdroja

Zpracovani zpravy z
piezkoumani

Reditel

PVJ

Zaznamy systému
managementu / procis

\/

Revize vystup

Schvéleni zpravy z
piezkoumani
NE
ANO

Distribuce zpravy z
piezkoumani
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Koncentrace udajl pro
prezkoumani

Zpracovani podkladu
pro pfezkoumani

Provedeni pfezkoumani

Navrh vystupu z
pfezkoumani

Analyza vystupu a
stanoveni zdroju
Zpracovani zpravy z
pfezkoumani

Potfebné Udaje se ziskavaji z informaci tykajicich se:

vykonnosti QMS;

shody s poZadavky na produkt;
procesu realizace produktd;
spokojenosti zainteresovanych stran;
fizeni lidskych zdroju.

Priprava podkladu predevsim obsahuje:

pribéh a vysledky vnitfnich auditd;
sumarizaci fizeni o neshodném vyrobku;
plnéni ndpravnych opatfeni;

navrhy na zmény a zlepSeni QMS;
pfipadné dalSi body k agendé jednani.

Jednéani obsahuje alespon tyto body:

pribéh a vysledky internich a externich auditd,

analyza Cetnosti a pricin vyskytu neshod;
hodnoceni vykonnosti procesu;

sumarizace fizeni o neshodném produktu;
vyhodnoceni  splnéni  napravnych  opatfeni
pfijatych k pfedchazejicim boddm jednani;
hodnoceni systému jakosti z pohledu plInéni
politiky jakosti a jejich cild;

zhodnoceni organizacni struktury;

zhodnoceni pfiméfenosti zdroj;

Skoleni a indikace potfeb skoleni;

Zjisténi  vramci  monitorovani  spokojenosti
zakaznikq;

hodnoceni dodavateld;

celkové hodnoceni systému jakosti a zavér, kde
se stanovi, zda QMS vyhovuje nebo zda je
potfeba provést zmény (V pfipadé nutnosti
provedeni zmén musi byt uréeni odpovédni
pracovnici za provedeni zmén a terminy
provedeni zmén);

uloZzeni opatfeni knapravé a preventivnich
opatfeni.

Z vySe uvedeného jsou navrzeny vystupy jako zéklad zpravy
z pfezkoumani.

Vystupy musi byt analyzovany z hlediska kapacit zdrojd.

Zprava z prezkoumani obsahuje vSechny vysledky hodnoceni
provedenych vramci prezkoumani, jakozto néasledné kroky,
potfebné zdroje k zajiSténi danych krokl a termin dalSiho

prezkoumani.

Periodicita p fezkoumani nesmi p Fesdhnout

dobu 12 m ésicu. V pfipadé potfeby je pfezkoumani provedeno
mimo tuto periodu.
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Schvaleni zpravy z Vyslednd zprdva je posouzena vedenim a schvalena ¢&imz
prezkoumani vstupuji vSechny jeji vystupy v platnost.

Distribuce zpravy z Zprava z pfezkoumani systému managementu je distribuovana
prezkoumani vSem vedoucim pracovnikim, ktefi s vysledky prezkoumani

seznami své podfizené.

4  SOUVISEJiCi DOKUMENTACE

Dokumenty souvisejici stimto procesem jsou v aktualni formé& uvedeny
v Seznamu dokumenta.

Zaznamy spojené s timto procesem jsou uvedeny v Seznamu zaznamu a jejich

fizeni.
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5  PRILOHY

Neobsazeno.
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ZAZNAM O ZM ENACH

Cislo | U¢innost od Obsah Datum Opravil
1 15.2.2008 zména ¢. 1 15.2.2008 Ing. Sip
2 19.2.2009 | aktualizace PP v souvislosti s prechodem na SZDC | 16.2.2009 Ing. Sip
3
4
5

ROZDELOVNIK
Rozdélovnik dokumentu Zaznam 0 seznameni
¢ Funkce Jméno . Datum Podpis
0] QM Ing. Miroslav Sip
E R Ing. Ondrej Cervenka
E PV] Ing. Pavel Prlicha
(vedouci pracovisté v Plzni)
E vedouci pracovisté Ing. Josef Bélik
v Praze
E vedouci pracovisté Jan Hlousek
v Usti nad Labem

E vedouci pracovisté Ing. Jitka Hajska

v Ceskych Budé&jovicich
E vedouci pracovisté Ing. Nikolaj Georgiev

v Jaroméfi (docasné povereny vedenim pracovisté)

E vedouci odboru Ing. Karel Vesely

centralni dokumentace
E vedouci oddéleni Dana Horka

spravnich cinnosti

Ostatni pracovnici seznameni s dokumentem na por#d

ZAZNAM O PROVEDENYCH REVIZICH DOKUMENTU

Cislo Datum Zaver Proved| Podpis
1
2
3
4
5
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