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E—-"’ZDC Spréava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

Spréva Zelezni¢ni geodézie Praha
PP 10 — Management HW a SW

1 UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

1.1 UCEL PROCESU

Cilem tohoto procesu je sjednoceni postupli a ¢innosti pfi nakladani s hardware a
software organizaéni jednotky.

Tento proces popisuje:

e Nakladani s novym HW a SW
e Uzivani HW a SW
e Upgrade HW a SW
e Cinnost pfi zjisténi poruch
Tento proces popisuje fizeni HW a SW v ramci SZG Praha a tyka se kapitoly 6.3
Infrastruktura, normy ISO 9001 :2008.
1.2 ROZSAH PLATNOSTI
Tento popis procesu je platny pro SZG Praha a tykéa se kapitoly 6.3 Infrastruktura
normy ISO 9001 :2008.
1.3 ROZSAH ZNALOSTI
Funkce Znalost
Reditel SZG uplna
Vedouci odboru, oddéleni Uplna
Vedouci pracovisté uplna
PVK Uplna
QM Uplna
IA informativni
vedouci zakazky Uplna
informatik Uplna
fpriv-a teleznl'i::j::.é:::;ha
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Zkratka Popis :kratk Popis
QMS Systém managementu kvality HW Hardware
PVK Predstavitel vedeni pro kvalitu SW Software
Vedouci oddéleni servisnich
VOSC ginnosti VE Vedouci ekonom
QM Quality Manager
1A Interni auditor
R Reditel SZG
ODPOVEDNOSTI
VLASTNIK PROCESU

Vlastnikem procesu ve smyslu pozadavki normy ISO 9001 :2008 je informatik.

ODPOVEDNOSTI

Odpovédnosti k rozhodujicim &innostem v ramci tohoto procesu jsou stanoveny
v bodu 3.6. Prubéh procesu. Odpovédnosti k diléim &innostem jsou stanoveny v
navazujici dokumentaci.
Spravcem tohoto dokumentu je QM.

POSTUP

VSTUPY A VYSTUPY PROCESU

Vstupni informace
Vystupni informace

VAZBY NA JINE PROCESY

Podporuje proces 07 Realizace geodetické zakazky.
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33 ZDROJE PROCESU
Personalni Pracovnici SZG
Informacni MS Office
MS Outlook
AW CAESAR
Finanéni Rozpodet pro spotfebu a investice
Materialni HW, kancelarské potfeby
3.4 IDENTIFIKACE PROCESU

Identifikaéni znaky pouzivané v ramci tohoto procesu :

e vyrobni &islo HW
e inventarni ¢islo HW
e licenéni ¢islo SW

3.5 MONITORING PROCESU

A. KONTROLY PROCESU

Tento proces je kontrolovan v ramci internich auditli a vysledky pfezkoumani jsou
dale vyhodnoceny pfi nasledném prfezkoumani systému managementu vedenim.

B. UKAZATELE EFEKTIVNOSTI PROCESU

Neni realizovan.

Spréva 2elezniéni geodézie Praha
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Pozadavek na HW / SW

v

Posouzeni pozadavku

NE

Je pozadavek
akceptovan?

Objednavka HW / SW

v

Realizace dodavky
dodavatelem

v

Prijem dodéavky

v

Ekonom. evidence HW / SW

v

Zprovoznéni HW / SW

Byly objeveny
zévady?

Piedani uzivateli <

v

v

Uzivani HW / SW uzivatelem |4

Byla objevena
zavada?

Informace informatikovi

v

Posouzeni zavady

v

Zajidt&ni odstran&ni zavady

Je pozadavek na
upgrade HW/SW?

Posouzeni stavu

Je pozadavek
realizovatelny?

3.6 PRUBEH PROCESU
Informatik
Reditel
Informatik
Zamitnuti
Informatik
P08
VE
Informatik
Reklamace
Uzivatel
Informatik
ANO
Je mozny dalsi
provoz?
NE
Informatik P
VE

Spréva 2elezniéni geodézie Praha
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Likvidace HW/SW
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SW SAP

Dodaci list, Faktura —In

c
SW SAP |
SWAV CAESAR |

Protokol o ptedéni —!

I

SW AV CAESAR
Objednavka opravy
Dodaci list opravy I

SW AV CAESAR J

Upgrade

SW AV CAESAR i

Likvida¢ni nrotokol
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Pozadavek na HW / SW V pfipadé, Ze neni dostateény nebo dostate¢né vykonny SW nebo HW,

Posouzeni pozadavku

Zamitnuti
Objednavka HW / SW
Prijem dodavky

Ekonomicka evidence
HW / SW

Zprovoznéni
Reklamace

Predani uzivateli

Uzivani HW / SW
uzivatelem

Informace informatikovi
Posouzeni zavady
Zajisténi odstranéni
zavady

Posouzeni stavu

Upgrade

Likvidace HW / SW

Spréva zeleznienl geodézie Praha
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piedaji pracovnici resp. ved. pracovnici pozadavek na nakup SW, HW.

Odpovédnad osoba (R po konzultaci posoudi

realizovatelnost pozadavku.

s informatikem)

Pozadavek na SW nebo HW byl zamitnut.
Ved. ekonom zpracuije a zale objednavku na SW, HW.
Informatik pfevezme dodany SW, HW.

Dodany SW, HW se zavede do evidence SW SAP, SW FAMA a zalozi
doklady o nakupu do ekonomické evidence.

SW se nainstaluje ha uréené pocitace, HW se zprovozni a zapoji.
V pfipadé nedostatk(l dodavky se provede reklamace u dodavatele.

Nainstalovany SW nebo zprovoznény a zapojeny HW se piedéa uzivateli 4
provede se zaznam do AW CAESAR.

Uzivatel obdrzi PC s nainstalovanym SW, popf. zprovoznénym HW prcti
podpisu na predavacim protokolu kdanému pocitadi a souhlaci
s podminkami uvedenymi v tomto pfedavacim protokolu.

Souéasti nového nebo aktualizovaného SW je i dokument ,Prohlaseni o
shod&“. Dokument je ulozen u spravce SW&HW. Dokument obsahu e
potvrzeni, Ze dodana verze SW vyhovuije &innosti, pro kterou byl dany Svv
pofizen. Dokument je vyhotoven firmou, ktera dany SW dodala, nebo ve
vyjimeénych pfipadech se spravcem SW&HW (ve spolupraci s R)

Uzivatel uziva SW a HW v souladu s podminkami stanovenymi vyrobcem
(licenénimi podminkami).
V pfipadé, ze uzivatel zjisti zavadu SW, HW, informuje neprodleng

informatika.

R SZG po konzultaci s informatikem posoudi zavadu a rozhodne o oprave
pripadné o likvidaci.

Informatik se vramci své kompetence pokusi zavadu odstranit, resp.
objedna opravu.

Odpovédny pracovnik posoudi, zda je nutny a mozny upgrade daného
SW, HW.

Provedeni nakupu a zprovoznéni upgrade.

HW se predéa k ekologické likvidaci, SW se zrusi.
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4 SOUVISEJICi DOKUMENTACE

Dokumenty souvisejici stimto procesem jsou v aktudlni formé& uvedeny
v Seznamu dokumentd.

Zaznamy spojené s timto procesem jsou uvedeny v Seznamu zéznamu a jejich

fizeni.
Software aplikace vyuzivané v ramci procesu jsou uvedeny v Seznamu software.

5 PRILOHY
Neobsazeno.
Sprava zelezni¢ni geodézie Praha
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ZAZNAM O ZMENACH
Cislo | Ucinnost od Obsah Datum Opravil
1 15.2.2008 zména C. 1 . 15.2.2008 Ing. §I’p
2 19.2.2009 | aktualizace PP v souvislosti s pfechodem na SZDC | 16.2.2009 Ing. Sip
3 11.4.2011 zména v Casti 3.6 30.3.2011 Ing. Hilla
4
5
6
7
8
9
10
ROZDELOVNIK

VytiStény a podepsany original tohoto dokumentu se nachazi u QM.

O udinnosti a o umisténi elektronické podoby tohoto dokumentu byli prostiednictvim
e-mailu informovani:

- Reditel SZG Praha,

- vedouci pracovisté v Praze,

- vedouci pracovisté v Plzni,

- vedouci pracovi§té v Ceskych Budg&jovicich,
- vedouci pracovisté v Usti nad Labem,

- vedouci pracovisté v Hradci Kralové,

- vedouci odboru centralni dokumentace,

- vedouci oddéleni servisnich ¢innosti,

- informatik.

Ostatni pracovnici sezndmeni s dokumentem na poradé.

7ZAZNAM O PROVEDENYCH REVIZICH DOKUMENTU

Cislo Datum Zaveér Provedl Podpis
1
2
3
4
5
SR A s dbale Praka
2 Manogement kvality
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