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Spréava zelezni¢ni geodézie Praha PP05 — Neshoda, ndpravné a preventivni opatieni

1 UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

1.1 UCEL PROCESU

Cilem tohoto procesu je sjednoceni postupll a &innosti pfi Fizeni s neshodnym
produktem a tvorbé, sledovani a vyhodnoceni napravnych a preventivnich opatreni.

Tento proces popisuje:

oblasti zjisténi neshod

stanoveni napravnych opatieni
stanoveni preventivnich opatfeni
realizaci opatfeni

ovérovani a vyhodnoceni opatieni

Tento proces popisuje fizeni neshod vramci SZG Praha a tyka se kapitoly 8.3 Rizeni
neshodného produktu, 8.5.2 Napravna opatfeni, 8.5.3 Preventivni opatfeni normy ISO
9001 :2008.

1.2 ROZSAH PLATNOSTI

Tento popis procesu je platny pro SZG PRAHA.

1.3 ROZSAH ZNALOSTI
Funkce Znalost
reditel tplna
PVK uplna
QM Uplna
vedouci pracovisté uplna
vedouci oddéleni, odboru Uplna
pracovnici SZG Praha informativni
senivaZstmest arong e s
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1.4

PREHLED POJMU A ZKRATEK

Zkratka |Popis Zkratka |Popis
QMS Systém managementu kvality O Original dokumentu
VPR Vlastnik procesu E Elektronicka kopie
. . . Systém Kvality Rizeni — systém
ZON flizgzrr?i @ nieshiods / podnsla ke SKR vedeny na intranetovych strankach
P SZG Praha
PVK Predstavitel vedeni pro kvalitu R Reditel
QM Manazer kvality VP Vedouci pracovisté
Vedouci oddéleni spravnich Vedouci odboru centralni
VosC ginnosti VoD dokumentace
NO Napravné opatfeni PO Preventivni opatieni

Shoda: spIinéni poZadavku.

Neshoda / Neshodny produkt: je produkt, ktery neni ve shodé s poZzadavky na produkt
kladenymi.
Neshoda muze byt : pfipominky, stiznost ¢&i reklamace od zakaznika, neshoda
v pfedepsaném postupu nebo organizaci prace, zjisténi z auditl, reklamace na
dodavatele.

Podnét na zleps§eni — navrh od pracovnikd, tykajici se pracovnich postupt nebo
organizace prace

Identifikace — pokud je mozno identifikovat ¢islem zakazky, reklamace, dodavky atd.

Kéd - Z = reklamace od zakaznika
D = reklamace na dodavatele
| = interni problémy a neshody
A = neshoda z auditu
N = navrh na zlepSeni

Napravné opatieni je opatfeni k odstranéni pficiny zjisténé neshody, nebo jiné
nezadouci situace. MUze existovat vice nez jedna pfi¢ina neshody. Opatfeni k
napravé se pfijima s cilem zabranit opétnému vyskytu, zatimco preventivni opatfeni
se pfijima s cilem zabranit vyskytu. Existuje rozdil mezi napravou a opatfenim k
naprave.

Preventivni opatreni je opatfeni k odstranéni pfi¢iny potencialni neshody nebo jiné
nezadouci potencidlni situace. MUzZe existovat vice nez jedna pfi€ina potencialni
neshody. Preventivni opatieni se pfijima s cilem zabranit vyskytu, zatimco opatieni k
napraveé se pfijima s cilem zabranit opétnému vyskytu.

Naprava je opatieni k odstranéni zjisténé neshody. Naprava muze byt provadéna
spoleéné s opatienim k napravé. Napravou mulze byt napfiklad piepracovani nebo
pfefazeni do jiné tfidy.

Prepracovani je opatfeni provedené na neshodném produktu tak, aby byl ve shodé
s pozadavky.
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Vyrazeni je opatfeni provedené na neshodném produktu, aby se zabranilo jeho
plivodné zamyslenému pouziti, napf. recyklace, znieni. V pfipadé neshodné sluzby
se prerusenim sluzby zabrani jejimu pouziti.

Povoleni odchylky je povoleni odchylit se pred realizaci od pavodné specifikovanych
pozadavk( na produkt. Povoleni odchylky se obecné udéluje pro omezené mnozstvi
produktu nebo na omezené ¢asové obdobi a pro specifické pouZiti.

Uvolnéni je povoleni k postoupeni do dal$i etapy procesu.

2 ODPOVEDNOSTI
2.1 VLASTNIiK PROCESU
Vlastnikem procesu ve smyslu pozadavkd normy ISO 9001:2008 je PVK.
2.2 ODPOVEDNOSTI
Odpovédnosti k rozhodujicim &innostem v ramci tohoto procesu jsou stanoveny
v bodu 3.6. Prlibéh procesu. Odpovédnosti k dil¢éim ¢innostem jsou stanoveny v
navazujici dokumentaci.
Spravcem tohoto dokumentu je QM.
3 POSTUP
3.1 VSTUPY A VYSTUPY PROCESU
Vstupni informace Zjisténé interni neshody v ramci vSech procesu
Zjisténé externi neshody
Predvidavé mozné interni a externi neshody
Podnéty na zlepSeni
Vystupni informace Napravna opatieni zamezujici pokracovani a opakovani
neshody
Preventivni opatieni zamezujici Sifeni neshody do jinych
oblasti
Zavedeni novych postupl na zakladé podnétl od
pracovnik
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3.2

3.3

3.4

3.5

VAZBY NA JINE PROCESY

Je fidicim procesem napfi¢ vSemi dal§imi procesy.

ZDROJE PROCESU

Personalni V$ichni pracovnici SZG

Informaéni Intranetové stranky SZG Praha

Finanéni Naklady na externi neshody
Naklady na interni neshody
Naklady na prevenci

Materialni HW

IDENTIFIKACE V PROCESU

IDENTIFIKACE NESHOD OBECNE
Neshody uvedené nize v 3.6 Pribéh procesu musi byt jednoznaéné
identifikovany. Zakladnim identifika¢nim znakem je ¢islo ZON (Zaznam o neshodg),
které ma dale vazbu na zdroj neshody (Cislo interniho auditu, €islo reklamace, nazev
ukazatele efektivnosti,......).

Dokumenty resp. Zaznamy tohoto procesu nesou identifikaci 05 resp. F0S5.

MONITORING PROCESU

KONTROLY PROCESU

Plnéni krokG napravnych a preventivnich opatfeni a jejich efektivhost je
kontrolovano priibézné s vyhodnocenim na periodickych poradach.

UKAZATELE EFEKTIVNOSTI PROCESU

Jako ukazatelé efektivnosti realizace oprav a udrzby jsou stanoveny:

Procentualni pocet realizovanych NO a PO v planovaném terminu
Naklady na externi a interni neshody
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3.6 PRUBEH PROCESU
1finterniche NEEHOGNE Vystupy Zpravy Analyzy Navrhy 1
0l pi | Sudifu z prezkouméni ukazatelt pracovnikd ¢
alizacl proeesy Jakost: QMS vedenim efektivnosti |
1
Vsichni pracovnici Sepséani ZON / podnétu ke
zlep3eni
QM ObdrZeni ZON — podnétu pro
NO/PO nebo zlepseni
Analyza pti¢iny podnétu

Vlastnik pfislusného I

procesu, kde vznikla P i

neshoda (VPR) nebo B |

vedouci pracovisté (VP) !

Stanoveni NO/PO |

1

[}

) ,Zaznam o neshod&® |

QM, VPR Schvaleni NO/PO |

1

I

|

— e |

Realizace NO/PO I

|

|

Vlastnik prislusného i

procesu, kde vznikla Piezkouméani provedeného NO/PO
neshoda (VPR)

oM Hodnoceni ukazateld efektivnosti Ukazatelé efektivnosti !
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Obdrzeni podnétu pro
stanoveni NO/PO

Analyza pficiny

Okamzité reseni

Stanoveni PO

Schvaleni NO/PO

Realizace NO/PO

Prezkoumani provedenych
NO/PO

Hodnoceni ukazatelt
efektivnosti

SPRAVA ZELEZNIENT GEODEZIE PRAHA
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Cilem je informovat o §patném fungovani a nazoru pracovniku
s cilem zlepsit systém a sluzbu.

Jakmile se pracovnik setkd se $patnym fungovanim
(neshodou) nebo pokud chce vyjadfit svlj nazor, navrh na
zlep&eni, vypini elektronickou &ast formulafe ZON na SJR, kde
dany problém popise.

Vedouci pracovnici pfi zji§téni neshody maji povinnost tuto
neshodu zapsat. Nezapsani muze byt povazovano za
nesplnéni pracovnich povinnosti.

Po ulozeni zaznamu je tento zdznam automaticky
presmérovan ke QM, ktery rozhodne o dal$im postupu. QM
stanovi prislusného resitele problému (vedouciho dotéeneho
pracovisté, eventualné vlastnika procesu) a termin vyreseni.
Resitel ur&i analyzu pfiginy, stanovi okamzité fedeni a navrhne
preventivni opatieni.

Resitel mOze k analyze obsahu formulafe pfizvat dle
charakteru zjisténi odpovédné pracovniky popf. management.
Hledaji se spoleéné pficiny (pro¢ situace nastala?) a zjistuje se
zavaznost a riziko (existuje riziko?... pro zakaznika, pro

pracovni silu, finanéni...).

Na zakladé analyzy musi byt naplanovany kroky k okamzitému
zamezeni prohlubovani problému a dale stanovena napravna
opatfeni.

Preventivni opatfeni nasleduje po stanoveni napravnych
opatieni. Toto opatfeni vychazi =z analyz moznych
opakovanych nebo podobnych jevl v ramci kterych vznikla
pfi¢ina k feSené neshodé.

Opatifeni  musi byt pfed realizaci schvalena vlastnikem
procesu, v pfipadé neschvaleni vlastnik feSeni zada znovu
problém k vyreseni v novém formulari ZON, kde ve spolupraci
s QM stanovi stejného nebo nového fesitele.

Stanovena opatieni jsou realizovana odpovédnymi pracovniky
a prGbéh realizace je prabézné kontrolovan.

Ovérovani veskerych opatieni je provadéno v elektronickém
formulafi ZON.

Vzdy musi byt provedeno prezkoumani uéinnosti NO/PO, coz
mUze vyzadovat zavedeni nového opatfeni. Pokud je nutné
zavést dopliujici opatfeni, je o ném provedena zminka ve
formulafi ZON, kterého se neshoda tyka.

Periodické hodnoceni stanovenych ukazateld efektivnosti
tohoto procesu.
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4  SOUVISEJiICi DOKUMENTACE

Dokumenty souvisejici stimto procesem jsou v aktualni formé& uvedeny
v Seznamu dokument.

Zaznamy spojené s timto procesem jsou uvedeny v Seznamu zaznami a jejich
fizeni.

Software aplikace vyuzivané timto procesem jsou uvedeny v Seznamu software.
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Sprava Zelezni¢ni geodézie Praha

5 PRILOHY
Neobsazeno.
ZAZNAM O ZMENACH
Cislo | Ucinnost od Obsah Datum Opravil
1 15.2.2008 zména €. 1 . 15.2.2008 Ing. §|’p
2 19.2.2009 | aktualizace PP v souvislosti s pfechodem na SZDC | 16.2.2009 Ing. Sip
3 1.4.2010 priibéh procesu 24.3.2010 Ing. Hila
4
5
ROZDELOVNIK
Rozdélovnik dokumentu Zaznam o seznameni
¢ Funkce Jméno Datum Podpis
0 QM Ing. Petr Hila
E Reditel Ing. Ondej Cervenka
E PVK (vedouci Ing. Pavel Pricha
pracovisté v Plzni)
E vedouci pracovisté Ing. Josef Bélik
Vv Praze
E vedouci pracoviste Jan Hlousek
v Usti nad Labem
E vedouci pracovisté Ing. Jitka Hajska
v C.Budéjovicich
E vedouci pracovisté Ing. Nikolaj Georgiev
v Jaroméri
E vedouci odboru Ing. Karel Vesely
centr.dokumentace
E vedouci oddéleni Dana Horka
spravnich Cinnosti
E

Ostatni pracovnici sezndmeni s dokumentem na poradé.

ZAZNAM O PROVEDENYCH REVIZiICH DOKUMENTU

Cislo Datum Zaver Provedl Podpis
1
2
3
4
5
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