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ZELEZNIC

Obchodni podminky dodavky elektriny
z Lokalni distribucni soustavy zeleznice

(LDS%)

Sprava zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, DIC CZ70994234, se sidlem

Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vliozka 48384, drzitel licence na obchod s elektfinou ¢. 140705577,

vydava jako dodavatel elektfiny za Ucelem podrobnéjsi Upravy smluv uzavienych na zakladé

§ 50 zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

tyto obchodni podminky dodavky elektfiny z Lokalni distribu¢ni soustavy Zeleznice.

I. Uvodni ustanoveni

Pouzité zkratky a pojmy

Zkratka Pojem

DPH Dan z pfidané hodnoty

ERU Energeticky regula¢ni Gfad

EZ Zakon ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist
LDSz LokalIni distribu¢ni soustava zeleznice

OPD Obchodni podminky dodavky elektfiny z LDSZ

OR Oblastni Feditelstvi

OSR Zakon ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisl
0z Z&kon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist

Smluvni strany

Spole¢ny nazev pro Dodavatele a Zakaznika, nebo jednotlivé Smluvni strana

Y4

Sprava Zeleznic, statni organizace, v téchto OPD oznacovana téz jako Dodavatel
nebo Provozovatel LDSz

Zakaznik

Opravnény zakaznik - odbératel elektfiny

ZP

Webova aplikace Zakaznicky portdl slouzici ke komunikaci mezi Dodavatelem a Zakaznikem

Tyto OPD jsou soucasti smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami k realizaci obchodu
s elektfinou podle ustanoveni § 50 EZ, vZdy v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku
podle pFislu$nych pravnich predpist a smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
(dale téz ,Smlouva").

Pro Gcely téchto OPD se pouZité pojmy vykladaji ve smyslu EZ a jeho provadécich predpis.

Dodavka elektriny Zakaznikovi se uskutecnuje na zakladé Smlouvy, kterd zahrnuje prenosové,
distribucni a systémové sluzby, a to v reZimu prenesené odpovédnosti za odchylku a prevzeti
zavazku Zakaznika Dodavatelem odebrat elektfinu z elektrizacni soustavy

(spolu s odpovédnosti za odchylku).

Smlouva musi byt se Zakaznikem sjednavana pisemnou formou. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto
datum ukonceni dodavky, je Smlouva sjedndna na dobu neurcitou. Pfijeti navrhu Smlouvy
(vcetné jejich soucasti) ze strany Zakaznika s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela
vylouéeno. Smlouva smi byt mé&néna nebo doplfiovana pouze zplsobem upravenym

ve Smlouve.
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Smlouva smi byt ménéna nebo doplfiovana formou pisemného oznameni druhé Smluvni
strané nebo prostfednictvim ZP, aniZ by se uzaviral pisemny dodatek, nebo nova Smlouva
v pfipadech, kdy:

a) dochazi ke zmé&né zplsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné bankovniho spojeni,

c) dochazi ke zméné kontaktni osoby, telefonniho Cisla nebo e-mailu,
d) dochazi ke zméné sidla - mista podnikani,

e) dochazi ke zméné nazvu pravnické osoby,

f) dochazi ke zméné DIC,

g) dochazi ke zméné adresy pro dorucovani korespondence

h) dochazi ke zméné zplsobu zasilani dafiovych dokladd.

I1. Zahajeni, pribéh, preruseni a ukonceni dodavky elektFiny

zahajeni dodavky Z&akaznik uplatni svij pozadavek na dodavku elektfiny pisemné formou
Zadosti o pripojeni do LDS? v kontaktnim misté pfislu¥ného OR a zarover musi splnit podminky
pripojeni dle vyhlasky ¢. 16/2016 Sb., o podminkach pripojeni k elektrizacni soustave, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

V pripadé téchto OPD se rozumi, Ze Dodavatel a Provozovatel LDS?Z jsou totozné subjekty
a Zakaznik mlze s Dodavatelem (Provozovatelem LDSZ) sjednat smlouvu o ptipojeni souc¢asné
se Smlouvou.

Dodavku elektfiny zahaji Dodavatel po uzavieni Smlouvy ve sjednaném terminu dle vyhlasky
¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice,
ve znéni pozdé&jich predpist.

Prtibéh dodavky Dodavka a odbér elektriny se uskutecnuje po dobu platnosti Smlouvy,
s hodnotou rezervovaného prikonu sjednaného s Provozovatelem LDSZ ve smlouvé o pfipojeni.

Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny pfes mérici zafizeni, kterym je mérena,

do odbérného zarizeni Zakaznika. Timto okamzikem prechdzi elektfina do vlastnictvi Zakaznika
a Zakaznik je povinen zaplatit jeji cenu. Dodavka elektriny v pripadé stavu nouze je upravena
vyhlaskou ¢. 80/2010 Sb., o stavu nouze v elektroenergetice a o obsahovych nélezitostech
havarijniho planu, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Kvalita dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb je vyjadfena standardy kvality dodavek
— elektfiny a souvisejicich sluzeb stanovené vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek
elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Preruseni a ukonceni dodavky Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku
elektfiny Zakaznikovi podle ustanoveni § 30 EZ, v pripadé neopravnéného odbéru podle
ustanoveni § 51 EZ.

Preruseni nebo ukonceni dodavky elektriny je Dodavatel opravnén provést v kterémkoli nebo
ve vice odbérnych mistech zZakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze pferuseni nebo ukonceni dodavky elektfiny podle § 30 EZ provede
Dodavatel na naklady Zékaznika.

Dodavatel je opravnén prerusit dodavku elektfiny zejména v ptipadech, kdy ma Zakaznik vici
Dodavateli nesplnény zavazek nebo neuhrazenou splatnou pohleddvku. Dodavatel oznami
Zakaznikovi zaslanou upominkou nahradni termin uhrazeni pohledavky a termin preruseni
dodavky pro pripad, ze Zakaznik neuhradi pohledavku ani v tomto nahradnim terminu.
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Za neuhrazenou splatnou pohledavku se povazuji zadloha nebo dafiovy doklad za dodavku
elektfiny, nezaplacené radné nebo vcas.

Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli naklady vynaloZzené na preruseni a obnoveni dodavky
elektriny. Naklady na preruseni a obnoveni dodavky elektfiny Gctuje Dodavatel pred
obnovenim distribuce elektfiny do odb&rného mista, které bylo odpojeno pro neplnéni zavazkd
ze strany Zakaznika vyplyvajicich z uzavfené Smlouvy nebo z diivodu neoprédvné&ného odbéru
elektfiny, a to ve vysSi stanovené vyhlaskou ¢. 16/2016 Sb., o podminkach pfipojeni

k elektrizacni soustavé, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Ukonceni dodavky Dodavatel ukon¢i dodavku elektfiny v pripadé, kdy o to Zakaznik pozada,
kdy se na tomto Smluvni strany dohodnou nebo kdy dojde k vypovédi Smlouvy nebo je
od ni odstoupeno.

O ukoné&eni dodavky elekttiny je Zakaznik povinen pozadat nejméné 30 dnl pred
poZzadovanym terminem. Zadost o ukonceni dodavky elektfiny musi byt pisemnou formou
dorucena Dodavateli.

Dodéavka elektfiny je vzdy ukondena provedenim odeétu, ktery zajistuje Dodavatel.
Zakaznik je povinen zaplatit cenu dodavané elektfiny do ukonceni dodavky.

III. Opatreni prijimana pri predchazeni stavu nouze a ve stavu nouze
a jina omezeni a preruseni sluzeb LDSz

Spotreba nebo dodavka elektfiny pfi stavu nouze nebo Cinnostech bezprostifedné zamezujicich
vzniku stavu nouze je omezovana t&mito zplsoby:

a) Snizenim vykonu odebiraného Zakaznikem v souladu s vyhlasenymi stupni planu
omezovani spotieby.

b) Prerusenim dodavky elektfiny odpojenim odbérného mista Dodavatelem od jeho zafizeni
nebo vypnutim casti zarizeni pro distribuci ¢i omezenim dodavky elektfiny na nulovou
hodnotu v souladu s vypinacim planem a frekvenénim planem.

Zakaznik je povinen seznamit se s prislusnymi pravnimi predpisy tykajicimi se jeho povinnosti
k omezeni nebo preruseni odbéru elektfiny pfi stavu nouze nebo Cinnostech bezprostredné
zamezujicich vzniku stavu nouze, zejména prislusnych regulacnich, vypinacich a frekvencnich
planl nadfazenych regionalnich distributord CEZ Distribuce, a.s., EG.D, a.s., a PREdistribuce,
a.s. Zakaznik se dale zavazuje sledovat pravidelna hlaseni o energetické situaci vysilana
hromadnymi sdélovacimi prostiedky (napt. Cesky rozhlas, Ceska televize) a fidit se podle nich;
Fidit se pokyny pfislusnych zaméstnancl Dodavatele a energetického dispedinku Dodavatele

— k omezeni dodavky a odbéru elektfiny ¢inénymi v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy za
Ucelem Ffizeni a provozovani distribu¢ni soustavy.

Dodavatel obnovi dodavku do odbérného mista Zakaznika v souladu s EZ a jeho provadécimi
predpisy.

IV. Ukonceni smluvniho vztahu
Ukoncit smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou lze:

a) vypovédi Smlouvy,
b) odstoupenim od Smiouvy,

c) dohodou G&astnikd Smlouvy o jejim ukonéeni.
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Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé:

a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Zakaznika,

b) je-li Z&kaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vi¢i Dodavateli nez
zavazku ze Smlouvy, déle nez 14 dn{ po vyzvé (upomince) Dodavatele k zaplaceni nebo,

c) je-li déle nez 30 dni z dGvodl necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika prerusena
dodavka elektfiny dle ¢lanku II téchto OPD.

Odstoupeni je ucinné ode dne uvedeného v pisemném oznameni Dodavatele o odstoupeni
Zakaznikovi, ne vSak dfive nez v den doruceni tohoto ozndmeni Zakaznikovi.

Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany Zakaznika
se povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy v¢i Dodavateli trvajici
déle neZ 14 dnd, prodleni se zaplacenim zalohy, dafiového dokladu za sdruzené sluzby
dodavky elektfiny, vyuc¢tovaného Uroku z prodleni nebo $kody, nékladd spojenych

— s upominanim, zahajenim preruseni, prerusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukoncéenim
dodavky elektfiny nebo

b) neopravnény odbér podle ustanoveni § 51 EZ.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy
ze strany Dodavatele se povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukonceni dodavky elektfiny,

b) bezdlvodné neposkytovéni nebo nezajist&ni distribu¢nich sluzeb, je-li mezi Smluvnimi
stranami uzaviena Smlouva.

Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni Dodavateli
nebo pozdéjsim dnem stanovenym v tomto oznameni.

Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o Upadku
druhé Smluvni strany nebo byl insolvenéni navrh viéi druhé Smiuvni strané zamitnut pro
nedostatek majetku. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného ozndmeni
odstupujici Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdéjsim dnem
stanovenym v tomto oznameni.

Je-li Zakaznik v postaveni spotrebitele, aplikuji se na Smlouvu ustanoveni § 1811 az 1840 OZ,
kdy Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 OZ a 11b

— odst. 2 EZ ve Ih(té &trnacti dnl od uzaviteni Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena
distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné. Pokud jej Cini Zakaznik, ktery je spotfebitelem
a uzavrel Smlouvu prostirednictvim prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory

obvyklé pro podnikani Dodavatele, pak musi byt u¢inéno prostfednictvim formulare, jehoz
nalezitosti stanovi pravni predpis.

Formular pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici na webové strance Dodavatele
spravazeleznic.cz nebo v ZP. Odstoupeni je Gcinné dnem doruceni pisemného oznameni

o odstoupeni druhé Smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd Zékaznikovi povinnosti
uhradit cenu za jiz poskytnuta plnéni.

Zakaznik, ktery je v postaveni spotrebitele, ma dle § 11b odst. 1 EZ pravo bez postihu

vypovédét zavazek ze Smlouvy, kterou pfi zméné Dodavatele uzaviel distanénim zplsobem
nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, kdykoli do do patnactého dne po zahajeni dodavky
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elektfiny. Vypovédni doba ¢&ini 15 dnl a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi Dodavateli.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kteroukoli
Smluvni stranou, a to s vypovédni dobou 3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi. Smlouva mize stanovit vypovédni dobu
odlisné.

Pokud dojde k vypovédi Smlouvy ze strany Zakaznika za ucelem zmény Dodavatele elektfiny
a nejednd se o pfipad uvedeny v § 11b odst. 1 EZ, &ini vypovédni Ihita 3 mésice a pocina
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Dodavateli.

V pfipadé, ze bude mezi Zakaznikem a Dodavatelem ukoncena Smlouva, bude Zakaznikovi
zruSen uzivatelsky ucet v ZP.

Zaniklo-li Zakaznikovi odebirajicimu elektfinu z hladiny nizkého napéti dle § 11e EZ vlastnické
nebo uzivaci pravo k odbé&rnému mistu, ma pravo bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy.
Vypovédni doba ¢&ini 15 dnd a pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi Dodavateli.

V. Méreni dodavek elektriny

Zplsob mé&teni, typ a umisténi, jakoZ i dal&i podminky méteni dodavek elektfiny jsou
pfedmétem smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

Odbérné misto je osazeno méfenim typu A, B nebo C podle podminek stanovenych ve vyhlasce
¢. 359/2020 Sb., o méfeni elektfiny, ve znéni pozdé&j&ich predpist. Skuteény odbé&r namérené
¢inné elektrické energie je vykazovan v MWh. Odecet je provadén zpravidla jednou za ucetni
obdobi.

Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti hodnot ziskavanych z méficiho zafizeni pro ucely
vyhodnoceni pInéni Smlouvy (dale jen ,naméfrené hodnoty"“), nebo zjisti-li na méficim zarizeni
zavadu, je povinen toto neprodlené oznamit Dodavateli. Postup pro prezkouseni méreni

a nahradu nakladl s nim spojenych je upraven EZ.

VI. Cena elektriny, Gctovani a placeni

Cena za sdruzené sluzby dodavky elektfiny je ur¢ena produktem a distribu¢ni sazbou
sjednanymi ve Smlouvé. Zakaznik si muize zvolit jinou distribuéni sazbu, pokud splni podminky
pro jeji pfiznani uvedené v Cenovém rozhodnuti ERU. Zména distribu¢ni sazby je mozna
nejdiive po uplynuti 12 mésicl od posledni zmé&ny této sazby, a to vzdy k 1. dni nasledujiciho
kalendarniho mésice.

Cena za dodanou a odebranou elektrinu je tvofena dvéma zakladnimi ¢astmi - regulovanou
cenou za distribuci (a souvisejici sluzby) a cenou za silovou elektfinu.

Cenu za distribuci a souvisejici sluzby a dalsi podminky pfiznani distribu¢nich sazeb stanovi
ERU v Cenovém rozhodnuti, které zvefejiiuje v Energetickém regula¢nim véstniku. Ceny
za silovou elektfinu v produktech Modré energie jsou platné pro obdobi kalendafniho roku
a jsou zverejnény na webovych strankach spravazeleznic.cz.

V pripadé ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je
drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni
predpis, musi tuto skutecnost doloZit vérohodnym zplsobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto
nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez
které stanovi pfislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané
z jiného dlvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat
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a zaplatit dari stanovenou pfisludnym pravnim predpisem (resp. postupovat zplisobem
stanovenym timto pravnim predpisem).

V pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané

z elektfiny, pfipadné dojde ke zméné opravnéni, musi tuto skutecnost Zakaznik neprodlené
oznamit pisemné Dodavateli. Zakaznik odpovidad Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti
stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané.
Zakaznik uhradi Dodavateli skodu, vzniklou tim, ze Zakaznik porusil pfislusny pravni predpis,
upravujici danové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a neoznadmenim Dodavateli

0 svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny.

Zmény cen je Dodavatel opravnén provadét postupem stanovenym v ¢lanku IX téchto OPD.

Zakaznik plati za dodavku elektfiny zalohy dle platebniho kalendafe nebo rozpisu zaloh

vystaveného Dodavatelem. Dodavatel smi jednostranné provést Upravu vyse, poctu

a splatnosti zaloh v priib&hu Géetniho obdobi. Zménu je povinen Dodavatel Zakaznikovi
ozndmit. Neni-li dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve Ih(téch uvedenych v platebnim
kalendari nebo rozpisu zaloh.

Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky elektfiny a jeji vyuctovani po uplynuti
ucetniho obdobi. Délka ucetniho obdobi je obdobi mezi pravidelnymi odecty. Dodavatel smi
zmeénit délku ucetniho obdobi, aniZz se to povazuje za zménu Smlouvy. Zménu je povinen
Dodavatel Zdkaznikovi oznamit. Neumoznil-li Zakaznik Dodavateli pfistup k méricimu zafizeni
za Ucelem provedeni odedtu nebo nebyl-li proveden odeéet z jiného dlivodu, je Dodavatel
opravnén urcit mnozstvi dodané elektfiny podle mnozstvi dodaného v minulém srovnatelném
obdobi, nedojde-li k uréeni mnozstvi dodané elektfiny dohodou Smluvnich stran. Pokud neni
proveden odecet pfi zméné ceny, postupuje Dodavatel vypoctem pomérné Casti odebraného
mnozstvi k terminu zmény.

Vyuctovani provadi Dodavatel dafovym dokladem, ktery obsahuje nalezitosti dafiového
dokladu podle platného zakona o DPH, zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a vyhlasky

&. 408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, ve ve znéni pozd&jsich predpisl. V dafiovém
dokladu budou odecteny zaplacené zalohy na dodavku elektfiny.

Danovy doklad odesle Dodavatel Zakaznikovi neprodlené po jeho vystaveni. Danovy doklad

je splatny do 14 dn{ od jeho vystaveni. Zakaznik je povinen pFi platbach ve prospéch

Dodavatele pouZivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem. Nedoplatek danového dokladu

nebo zdloha zaplacena pod nespravnym variabilnim symbolem budou povazovany

za neuhrazené az do doby, kdy po objasnéni Gcelu platby Zakaznikovi dojde k jejich Ghradé.

Preplatek vrati Dodavatel Zakaznikovi do doby splatnosti vystaveného dariového dokladu

za prislusné obdobi, a to ve prospéch Gc¢tu, ktery Zakaznik uvedl ve Smlouvé. Za den vraceni
— preplatku je povazovan den vydani pfikazu bance Dodavatele. V pFipad&, Ze ma Dodavatel vici

Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouzit preplatek na zapocteni proti této

pohledavce. O této skutecnosti Zakaznika pisemné vyrozumi. Pfeplatek do vyse 100 K¢

nemusi byt Zakaznikovi vracen a mizZe byt pfeveden na nasledujici G&etni obdobi.

Zakaznik je povinen obdrzené vyuctovani nebo jiny danovy doklad a Udaje v nich uvedené
radné zkontrolovat.

Zavazek k zaplaceni je splnén radné a vcas pripsanim celé ¢astky na ucet Dodavatele
nejpozdéji v terminu splatnosti. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu,

posouva se splatnost na nejblizsi nasledujici pracovni den.

V pfipadé prodleni s plnénim penézitého zavazku podle Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit
zakonny urok z prodleni.
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VII. Reklamace

Zjisti-li kterakoliv Smluvni strana vady pfi vyuctovani plateb podle Smlouvy vzniklé
nespravnym odectem elektroméru, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho
zarizeni oproti skutecné technicky spravné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouzitim
nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., maji Smluvni strany narok
na vzajemné vyporadani.

Zjisti-li kterdkoliv Smluvni strana néktery z uvedenych pfipadd, predd druhé Smluvni strané
pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé (tzv. reklamace).

Reklamace Zakaznika bude obsahovat zejména:

a) dislo reklamovaného danového dokladu, véetné variabilniho symbolu,
b) Cdislo a ndzev odbérného mista,

c) Cislo elektroméru a stav elektroméru ke dni podani reklamace,

d) odlvodnéni reklamace,

e) dalsi ddleZité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

f) oznaceni reklamujici Smluvni strany a jeji podpis nebo podpis opravnéného zastupce
Smluvni strany.

Z&kaznik uplatni reklamaci u Dodavatele nejpozdé&ji do 30 kalendainich dnl od vystaveni
vyuctovani, platebniho kalendare nebo rozpisu zéaloh.

V.

Uplatnéna reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost darfového dokladu.

Dodavatel zadle pisemné vyjadieni Zakaznikovi do 15 kalendarnich dnl ode dne doruéeni
reklamace. Vyporadani rozdilu v platbach Zakaznika provede Dodavatel do 30 dn{i ode dne
odeslani vyjadreni k reklamaci, je-li reklamace posouzena jako opravnéna.

VIII. Dorucovani

Pisemna korespondence mezi Smluvnimi stranami, jako napf. danové doklady, upominky,
vyzvy, zadosti o zménu Smlouvy, které vyzaduji pisemnou formu, bude pfedana osobné

¢i zasilana dopisem, datovou schrankou nebo e-mailem na adresu Smluvni strany uvedené

ve Smlouvé nebo jejich pfilohach a musi byt doruc¢ena. Smluvni strany ke vzajemné
komunikaci mohou téz ve vybranych pripadech pouzit ZP. Komunikace prostfednictvim ZP

se povazuje za komunikaci v pisemné formé, pricemz pisemna sdéleni se povazuji za doru¢ena
odeslanim prostrednictvim ZP druhé Smluvni strané.

Zasilka se povazuje za dorucenou, pokud je prokazatelné dorucena jednim z nasledujicich
zplsobU:

a) osobnim dorucenim,

b) doporuc¢enym dopisem s dodejkou,

c) elektronickou postou se zpétnym potvrzenim doruceni,

d) prostfednictvim sluzby ,hybridni posta® & ,Dopis Online* Ceské posty, s.p.,

e) datovou zpravou,

f) prostrednictvim ZP.
Jakoukoliv zménu adresy je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli. Za dorucené budou

povazovany i zasilky, které se vrati odesilateli jako nedoru¢ené v disledku neozndmeni nové
aktudlni adresy nebo zasilky Zakaznikem nevyzvednuté ve Ih{té uloZeni na posté.
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Zakaznik je povinen zabezpecit své prihlaSovaci Udaje do ZP proti zneuziti, zejména
se zavazuje, 7e nebude svlj uZivatelsky Gcet ani jednotlivé Gdaje umoZiujici registraci nebo
pfistup k uzivatelskému uctu zpfistupfiovat neopravnénym osobam.

Zakaznik odpovida za aktudlnost, spravnost a Uplnost osobnich Gdajd a dal&ich informaci,
které Dodavateli v ramci pisemné Ci elektronické komunikace sdéli.

IX. Zmény cen a OPD

Dodavatel je opravnén OPD/cenik (ceny za silovou elektfinu v produktech Modré energie)
meénit (novelizovat), popf. je nahradit novymi OPD/cenikem. Dodavatel je povinen Zakaznikovi
zménu OPD nebo zvySeni ceny za dodavku elektfiny oznamit nejpozdéji tficaty den prede dnem
ucinnosti zmény. Dodavatel oznameni, ve kterém uvede konkrétni identifikaci zmény OPD nebo
zvyseni ceny za dodavku elektfiny a uc¢innost zmény, provede prostifednictvim postovni zasilky
nebo nebo datové schranky Zakaznika Ci po dohodé se Zakaznikem prostfednictvim e-mailové
zpravy. Dodavatel zaroven informaci o zméné OPD ¢i zvySeni ceny za dodavku elektfiny
uverejni nejméné tricet dnd prede dnem G¢innosti zmé&ny na webovych strankach

— spravazeleznic.cz.

V pfipadé, ze Zakaznik nesouhlasi se zménou OPD nebo zvySenim ceny za dodavku elektfiny je
opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoli do desatého dne prede dnem
ucinnosti zmény OPD nebo zvySeni ceny za dodavku elektfiny, pficemz takova vypovéd je
ucinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu den Ucinnosti zmény OPD nebo zvyseni ceny za
dodavku elektfiny. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribé&hu odesldno ozndmeni o vypovédi
zavazku ze Smlouvy Dodavateli. Vypovéd musi ulinit Zakaznik pisemné na adresu pro
dorucovani organizacni jednotky uvedenou ve Smlouve.

Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy nevznika, je-li ddvodem zmény podminek zvyseni
regulované slozky ceny, dani nebo poplatkli nebo zmé&na pravniho predpisu.

V pfipadé, ze Zakaznik Smlouvu nevypovi, akceptuje zmény OPD nebo zvySeni ceny za
dodavku elektfiny a je povinen plnit Smlouvu.

X. Reseni spori

PFipadné spory mezi Smluvnimi stranami budou reseny predevsim vzajemnym jednanim.

V pripadé, kdy nedojde ke smirnému vyredeni a pdjde o spor, ktery pfislusi ERU, bude spor
predlozen k rozhodnuti tomuto Uradu. Je-li Zadkaznik v postaveni spotrebitele, ma ve smyslu
zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist, pravo

na mimosoudni fedeni sporll. Subjektem pfislusnym k mimosoudnimu Fedeni sporl je ERU

v rozsahu jeho plsobnosti stanovené EZ. Vice informaci je uvedeno na eru.cz. V ostatnich
pfipadech bude spor rozhodovat pfisludny soud Ceské republiky v souladu s OSR s tim,

Ze timto soudem je obecny soud mistné pfislusny podle sidla Dodavatele, pokud budou spinény
podminky § 89a OSR. V pfipadé soudniho Fizeni ve sporech s mezindrodnim prvkem je mistné
prisludny soud podle sidla Dodavatele. Rozhodnym pravem je vzdy pravo Ceské republiky
(pricemz se vylucuje zpétny odkaz na jiné nez ceské pravo).

XI. Ostatni a zavérecna ustanoveni

Smlouva a tyto OPD se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smluvni strany jsou povinny
v prib&hu Smlouvy pfedchazet moznym Skodam.

Odpovédnost za $kodu a nahrada 3kody se fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich ptedpist
a ujednanimi Smluvnich stran ve Smlouveé.
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Smluvni strany nejsou odpovédny za ¢astecné nebo Uplné neplnéni povinnosti v pfipadech, kdy
toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost, nebo za podminek
vyplyvajicich z EZ.

Dodavatel neodpovida za Skody na odbérném zarizeni a spotfebicich, které nejsou pred
negativnimi vlivy chranény v souladu s technickymi normami a pokyny vyrobcid spotrebi&.

Dodavatel neodpovida za majetkovou ¢ nemajetkovou Ujmu, kterd Zakaznikovi, ktery neni
v postaveni slabsi strany, vznikne v souvislosti s ZP, a to zejména nasledkem technického
vypadku ZP nebo Unikem dat Zakaznika jednanim Zakaznika.

Dodavatel zpracovava osobni Udaje Zakaznik{ v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a rady 2016/679 ve znéni pozd&jich predpisli. Zakaznik mize uplatnit sva prava subjektu
Gdajd dle informaci na webovych strankach Dodavatele spravazeleznic.cz.

Dodavatel a Zakaznik (je-li podnikatelem) stvrzuji, Ze pfi uzavirani Smlouvy jednali
a postupovali Cestné a transparentné a zavazuji se tak jednat i pfi plnéni Smlouvy a veskerych
cinnostech s ni souvisejicich. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje jednat v souladu

— se zésadami, hodnotami a cili compliance programi a etickych hodnot druhé Smluvni strany,
paklize témito dokumenty dotéené Smluvni strany disponuji, a jsou uverfejnény na webovych
strankach Smluvnich stran (spolec¢nosti).

Smlouva uzaviena mezi Dodavatelem a Zakaznikem je upravena zejména OZ, dale EZ, jeho
provadéjicimi predpisy a témito OPD.

Zakaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici se skutecnosti uvedenych ve Smlouvé
a zmény ve svych pravnich pomérech, zejména oznamit a doloZit svdj vstup do likvidace,
zahajeni insolvencniho Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve znéni
pozdé&jsich predpis, a dalsi skute¢nosti, nejpozdé&ji do 8 kalendarnich dnl od zjisténi této
skutecnosti.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény téchto OPD postupem podle ¢lanku IX téchto OPD.

Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny z LDSZ jsou platné od 1. fijna 2022.

Sprava zeleznic,
statni organizace
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