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ZELEZNIC

Obchodni podminky dodavky elektriny
z Lokalni distribucni soustavy zeleznice

(LDS%)

Sprava zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, DIC CZ70994234, se sidlem

Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vliozka 48384, drzitel licence na obchod s elektfinou ¢. 140705577,

vydava jako dodavatel elektfiny za Ucelem podrobnéjsi Upravy smluv uzavienych na zakladé

§ 50 zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

tyto obchodni podminky dodavky elektfiny z Lokalni distribu¢ni soustavy Zeleznice.

I. Uvodni ustanoveni

Pouzité zkratky a pojmy

Zkratka Pojem

OPD Obchodni podminky dodavky elektfiny z LDSZ

Y4 Sprava Zeleznic, statni organizace, v téchto OPD oznacovana téz jako Dodavatel
nebo Provozovatel LDSZ

ERU Energeticky regulaéni Gfad

EZ zakon ¢&. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti

Zakaznik opravnény zakaznik - odbératel elektfiny

Smluvni strany

spole¢ny nazev pro Dodavatele a Zakaznika, nebo jednotlivé Smluvni strana

LDSz

Lokalni distribu¢ni soustava Zeleznice

DPH dan z pfidané hodnoty
0z zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
ZP webova aplikace Zakaznicky portal slouZici ke komunikaci mezi Dodavatelem a Zakaznikem

Tyto OPD jsou soucasti smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami k realizaci obchodu
s elektfinou podle ustanoveni § 50 EZ, vzdy v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku
podle pFislusnych pravnich predpist a smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
(ddle téz ,,Smlouva").

Pro Gcely téchto OPD se pouZité pojmy vykladaji ve smyslu EZ a jeho provadécich predpis.

Dodavka elektfiny Zakaznikovi se uskutec¢nuje na zadkladé Smlouvy, ktera zahrnuje prenosové,
distribucni a systémové sluzby, a to v reZimu prenesené odpovédnosti za odchylku a prevzeti
zavazku Zakaznika Dodavatelem odebrat elektfinu z elektrizacni soustavy

(spolu s odpovédnosti za odchylku).

Smlouva musi byt se Zakaznikem sjednavana pisemnou formou. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto
datum ukonceni dodavky, je Smlouva sjedndna na dobu neurcitou. Pfijeti navrhu Smlouvy
(vcetné jejich soucasti) ze strany Zakaznika s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela
vylougeno. Smlouva smi byt ménéna nebo doplfiovana pouze zplsobem upravenym

ve Smlouve.

Sprava zeleznic, statni organizace

Sidlo: DIdzdéna 1003/7, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym 1€0: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

soudem v Praze, spisova znacka A 48384
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Smlouva smi byt ménéna nebo doplfiovana formou pisemného oznameni druhé smluvni
strané nebo prostfednictvim ZP, aniZ by se uzaviral pisemny dodatek, nebo nova Smlouva
v pfipadech, kdy:

a) dochéazi ke zméné zplsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné bankovniho spojeni,

c) dochazi ke zméné kontaktni osoby, telefonniho Cisla nebo e-mailu,
d) dochazi ke zméné sidla - mista podnikani,

e) dochazi ke zméné nazvu pravnické osoby,

f) dochazi ke zméné DIC,

g) dochazi ke zméné adresy pro dorucovani korespondence.

I1. Zahajeni, pribéh, preruseni a ukonceni dodavky elektFiny

Zahajeni dodavky Zakaznik uplatni svlj poZadavek na dodavku elektfiny pisemné formou
Zadosti o pripojeni do LDSZ v kontaktnim misté pFisluéného OR a z&rover musi splnit podminky
pripojeni dle vyhlasky ¢. 16/2016 Sb., o podminkach pripojeni k elektrizacni soustave, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

V pfipadé téchto OPD se rozumi, Zze Dodavatel a Provozovatel LDSZ jsou totozné subjekty
a Zakaznik mdze s Dodavatelem (Provozovatelem LDS?) sjednat smlouvu o pfipojeni sou¢asné
se Smlouvou.

Dodavku elektfiny zahaji Dodavatel po uzavieni Smlouvy ve sjednaném terminu dle vyhlasky
¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice,
ve znéni pozdé&jich predpisu.

Prtibéh dodavky Dodavka a odbér elektriny se uskutecnuje po dobu platnosti Smlouvy,
s hodnotou rezervovaného prikonu sjednaného s Provozovatelem LDSZ ve smlouveé o pfipojeni.

Dodavka elektfiny je splnéna pfechodem elektfiny pres méFici zafizeni, kterym je méfena,

do odbérného zarizeni Zakaznika. Timto okamzikem prechdzi elektfina do vlastnictvi Zakaznika
a Zakaznik je povinen zaplatit jeji cenu. Dodavka elektriny v pripadé stavu nouze je upravena
vyhlaskou ¢. 80/2010 Sb., o stavu nouze v elektroenergetice a o obsahovych nalezitostech
havarijniho plénu, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Kvalita dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb je vyjadfena standardy kvality dodavek
elektfiny a souvisejicich sluzeb stanovené vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek
elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Preruseni a ukonceni dodavky Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku
elektfiny Zakaznikovi podle ustanoveni § 30 EZ, v pfipadé neopravnéného odbéru podle
ustanoveni § 51 EZ.

PFeruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny je Dodavatel opravnén provést v kterémkoli nebo
ve vice odbérnych mistech Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze pferuseni nebo ukonceni dodavky elektfiny podle § 30 EZ provede
Dodavatel na naklady Zékaznika.

Dodavatel je opréavnén prerusit dodavku elektiiny zejména v pripadech, kdy mé Zakaznik vUci
Dodavateli nesplnény zdvazek nebo neuhrazenou splatnou pohleddvku. Dodavatel oznami
Zakaznikovi zaslanou upominkou nahradni termin uhrazeni pohledavky a termin preruseni
dodavky pro pripad, ze Zakaznik neuhradi pohledavku ani v tomto nahradnim terminu.

Za neuhrazenou splatnou pohledavku se povazuji zaloha nebo danovy doklad za dodavku
elektfiny, nezaplacené fadné nebo vcas.
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Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli ndklady vynalozené na pferuseni a obnoveni dodavky
elektriny. Naklady na preruseni a obnoveni dodavky elektfiny Gc¢tuje Dodavatel pred
obnovenim distribuce elektfiny do odb&rného mista, které bylo odpojeno pro neplnéni zavazkd
ze strany Zakaznika vyplyvajicich z uzavfené Smlouvy nebo z dlvodu neopravnéného odbé&ru
elektfiny, a to ve vysi stanovené vyhlaskou ¢. 16/2016 Sb., o podminkach pripojeni

k elektrizacni soustavé, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Ukonceni dodavky Dodavatel ukon¢i dodavku elektfiny v pripadé, kdy o to Zakaznik pozada,
kdy se na tomto Smluvni strany dohodnou nebo kdy dojde k vypovédi Smlouvy nebo je
od ni odstoupeno.

O ukonéeni dodavky elekttiny je Zakaznik povinen pozadat nejméné 30 dnl pred
pozadovanym terminem. Zadost o ukonceni dodavky elektfiny musi byt pisemnou formou
doruc¢ena Dodavateli.

Dodéavka elektfiny je vzdy ukoncena provedenim odeétu, ktery zajistuje Dodavatel.
Zakaznik je povinen zaplatit cenu dodavané elektfiny do ukoncéeni dodavky.

III. Ukonceni smluvniho vztahu
Ukoncit smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou lze:

a) vypovédi Smlouvy,
b) odstoupenim od Smlouvy,

c) dohodou G&astnikl Smlouvy o jejim ukonéeni.
Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Zakaznika,

b) je-li Zadkaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zévazku vi¢i Dodavateli nez
zavazku ze Smlouvy, déle nez 14 dn{ po vyzvé& (upomince) Dodavatele k zaplaceni nebo,

c) je-li déle nez 30 dni z dGvodl necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika pteruéena
dodavka elektriny dle ¢lanku II téchto OPD.

Odstoupeni je uc¢inné ode dne uvedeného v pisemném oznameni Dodavatele o odstoupeni
Zakaznikovi, ne vsak dfive nez v den doruceni tohoto ozndmeni Zakaznikovi.

Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany Zakaznika
se povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy v(¢&i Dodavateli trvajici
déle neZz 14 dnd, prodleni se zaplacenim zalohy, dafiového dokladu za sdruZené sluzby
dodavky elektfiny, vyU¢tovaného Groku z prodleni nebo $kody, nakladd spojenych
s upominanim, zahajenim preruseni, pferusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukoncenim
dodavky elektfiny nebo

b) neopravnény odbér podle ustanoveni § 51 EZ.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy
ze strany Dodavatele se povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukonéeni dodavky elektfiny,

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb, je-li mezi Smluvnimi
stranami uzaviena Smlouva.
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Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni Dodavateli
nebo pozdéjsim dnem stanovenym v tomto oznameni.

Zakaznik mze odstoupit od Smlouvy také v pfipadech uvedenych v ustanoveni &lanku VIII
téchto OPD.

Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o Upadku
druhé Smluvni strany nebo byl insolvenéni ndvrh vi¢i druhé Smluvni strané zamitnut pro
nedostatek majetku. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni
odstupujici Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdéjsim dnem
stanovenym v tomto oznameni.

Je-li Zakaznik v postaveni spotiebitele, aplikuji se na Smlouvu ustanoveni § 1811 az 1840 0OZ,
kdy Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 OZ a 11a
odst. 2 EZ ve Ih{té &trnacti dn od uzavieni Smlouvy, pokud byla smlouva uzaviena
distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné. Pokud jej Cini Zakaznik, ktery je spotrebitelem

— a uzaviel Smlouvu prostiednictvim prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé pro podnikani Dodavatele, pak musi byt uc¢inéno prostfednictvim formulare, jehoz
naleZitosti stanovi pravni predpis.

Formular pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici na webové strance Dodavatele
www.spravazeleznic.cz nebo v ZP. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd Zakaznikovi povinnosti
uhradit cenu za jiz poskytnuta plnéni.

Zakaznik, ktery je v postaveni spotiebitele, ma dle § 11a odst. 3 EZ pravo bez jakychkoliv
sankci vypovédét Smlouvu na dobu neurditou nebo uréitou uzavienou distanénim zpdsobem
nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, byla-li Smlouva uzaviena pfi zméné dodavatele,
a to ve |h(té& do patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny. Vypové&dni doba ¢&ini 15 dnl
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kteroukoli
Smluvni stranou, a to s vypovédni dobou 1 mésic, pocinajici prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doru&eni pisemné vypovédi. Smlouva miZe stanovit vypovédni dobu odli§né.

Pokud dojde k vypovédi Smlouvy ze strany Zakaznika za ucelem zmény dodavatele elektfiny
a nejedna se o pfipad uvedeny v § 11a odst. 3 EZ, ¢ini vypovédni Ihita 3 mésice a po¢ina
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Dodavateli.

— V pripadé, ze bude mezi Zakaznikem a Dodavatelem ukoncena Smlouva, bude Zakaznikovi
zruSen uzivatelsky ucet v ZP.

IV. Méreni dodavek elektriny

ZplUsob mé&feni, typ a umisténi, jakoz i dal&i podminky méfeni dodavek elektfiny jsou
predmétem smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

Odbérné misto je osazeno mérenim typu A, B nebo C podle podminek stanovenych ve vyhlasce
¢. 82/2011 Sb., o méFeni elektfiny a o zplsobu stanoveni ndhrady kody pfi neopradvnéném
odbéru, neopravnéné dodavce, neopravnéném prenosu nebo neopravnéné distribuci elektfiny,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Skute¢ny odbér namérené ¢inné elektrické energie je vykazovan
v MWh. Odecet je provadén zpravidla jednou za ucetni obdobi.

Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti hodnot ziskdvanych z méficiho zafizeni pro Gcely
vyhodnoceni plnéni Smlouvy (dale jen ,naméiené hodnoty"), nebo zjisti-li na méficim zafizeni
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zavadu, je povinen toto neprodlené oznamit Dodavateli. Postup pro prezkouseni méreni
a nahradu nakladd s nim spojenych je upraven EZ.

V. Cena elektriny, Gctovani a placeni

Cena za sdruzené sluzby dodavky elektfiny je ur¢ena produktem a distribu¢ni sazbou
sjednanymi ve Smlouvé. Zakaznik si mGze zvolit jinou distribuéni sazbu, pokud spini podminky
pro jeji pfiznani uvedené v Cenovém rozhodnuti ERU. Zména distribu¢ni sazby je mozna
nejdFive po uplynuti 12 mésicG od posledni zmény této sazby, a to vzdy k 1. dni nasledujiciho
kalendarniho mésice.

Cena za dodanou a odebranou elektfinu je tvofena dvéma zakladnimi ¢astmi - regulovanou
cenou za distribuci (a souvisejici sluzby) a cenou za silovou elektfinu.

Cenu za distribuci a souvisejici sluzby a dalsi podminky pfiznani distribu¢nich sazeb stanovi
ERU v Cenovém rozhodnuti, které zvefejfiuje v Energetickém regulaénim véstniku. Ceny
za silovou elektfinu v produktech Modré energie jsou platné pro obdobi kalendafniho roku
a jsou zverejnény na webovych strankach www.spravazeleznic.cz.

V pripadé ze Zakaznik poZaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je
drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni
predpis, musi tuto skutecnost doloZit vérohodnym zplsobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto
nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez
které stanovi pfislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané
z jiného ddvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu pFislu$nému spravci dané pFiznat

a zaplatit daf stanovenou pFislugnym pravnim predpisem (resp. postupovat zplisobem
stanovenym timto pravnim predpisem).

V pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané

z elektfiny, pfipadné dojde ke zméné opravnéni, musi tuto skutecnost Zakaznik neprodlené
oznamit pisemné Dodavateli. Zakaznik odpovidad Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti
stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané.
Zakaznik uhradi Dodavateli skodu, vzniklou tim, ze Zakaznik porusil pfislusny pravni predpis,
upravujici dafové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a neoznamenim Dodavateli

0 svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny.

Zmény cen je Dodavatel opravnén provadét postupem stanovenym v ¢lanku VIII téchto OPD.

Zakaznik plati za dodavku elektriny zalohy dle platebniho kalendare nebo rozpisu zaloh

vystaveného Dodavatelem. Dodavatel smi jednostranné provést Gpravu vyse, poctu

a splatnosti zaloh v priib&hu Géetniho obdobi. Zmé&nu je povinen Dodavatel Zakaznikovi
oznamit. Neni-li dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve Ih{tach uvedenych v platebnim
kalendari nebo rozpisu zaloh.

Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky elektfiny a jeji vyuctovani po uplynuti
Ucetniho obdobi. Délka Ucetniho obdobi je obdobi mezi pravidelnymi odecty. Dodavatel smi
zmeénit délku Ucetniho obdobi, aniz se to povazuje za zménu Smlouvy. Zménu je povinen
Dodavatel Zakaznikovi oznamit. Neumoznil-li Zakaznik Dodavateli pristup k méficimu zarizeni
za Ucelem provedeni odedtu nebo nebyl-li proveden odecet z jiného dlivodu, je Dodavatel
opravnén urcit mnozstvi dodané elektfiny podle mnozstvi dodaného v minulém srovnatelném
obdobi, nedojde-li k uréeni mnozstvi dodané elektfiny dohodou Smluvnich stran. Pokud neni
proveden odecet pfi zméné ceny, postupuje Dodavatel vypoctem pomérné ¢asti odebraného
mnozstvi k terminu zmény.

Vyuctovani provadi Dodavatel dafiovym dokladem, ktery obsahuje nélezitosti dafiového
dokladu podle platného zékona o DPH, zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a vyhlasky

&. 408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, ve ve zné&ni pozd&jsich predpisl. V dafiovém
dokladu budou odecteny zaplacené zalohy na dodavku elektfiny.
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Darniovy doklad odesle Dodavatel Zakaznikovi neprodlené po jeho vystaveni. Danovy doklad

je splatny do 14 dnd od jeho vystaveni. Zakaznik je povinen pFi platbach ve prospéch
Dodavatele pouzivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem. Nedoplatek dafiového dokladu
nebo zaloha zaplacena pod nespravnym variabilnim symbolem budou povazovany

za neuhrazené az do doby, kdy po objasnéni Ucelu platby Zakaznikovi dojde k jejich Uhradé.
Preplatek vrati Dodavatel Zakaznikovi do doby splatnosti vystaveného dafnového dokladu

za prislusné obdobi, a to ve prospéch Gctu, ktery Zakaznik uved! ve Smlouvé. Za den vraceni
preplatku je povazovan den vydani prikazu bance Dodavatele. V ptipadé, Ze ma Dodavatel v{ci
Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouzit preplatek na zapocteni proti této
pohledavce. O této skutecnosti Zakaznika pisemné vyrozumi. Pfeplatek do vyse 100 K¢
nemusi byt Zakaznikovi vracen a miZe byt preveden na nasledujici G&etni obdobi.

Zakaznik je povinen obdrZzené vyuctovani nebo jiny danovy doklad a udaje v nich uvedené
radné zkontrolovat.

Zavazek k zaplaceni je splnén radné a vcas pripsanim celé ¢astky na ucet Dodavatele
nejpozdéji v terminu splatnosti. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu,
posouva se splatnost na nejblizsi nasledujici pracovni den.

V pfipadé prodleni s plnénim penézitého zavazku podle Smlouvy je dluznik povinen zaplatit
zakonny urok z prodleni.

VI. Reklamace

Zjisti-li kterakoliv Smluvni strana vady pfi vyuctovani plateb podle Smlouvy vzniklé
nespravnym odectem elektroméru, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) mériciho
zafizeni oproti skutecné technicky spravné konstanté, chybou mérficiho zafizeni, pouzitim
nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., maji Smluvni strany narok
na vzajemné vyporadani.

Zjisti-li kterdkoliv Smluvni strana néktery z uvedenych pFipadd, pfedd druhé Smiuvni strané
pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé (tzv. reklamace).

a) Reklamace Zakaznika bude obsahovat zejména:

b) Cdislo reklamovaného danového dokladu, v¢. variabilniho symbolu,
c) Ccislo a nazev odbérného mista,

d) Cdislo elektroméru a stav elektroméru ke dni podani reklamace,

e) odlvodnéni reklamace,

f) dalsi ddleZité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

g) oznaceni reklamujici Smluvni strany a jeji podpis nebo podpis opravnéného zastupce
Smluvni strany.

Zakaznik uplatni reklamaci u Dodavatele nejpozd&ji do 30 kalendaFnich dnl od vystaveni
vyuctovani, platebniho kalendare nebo rozpisu zaloh.

Uplatnéna reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost darfiového dokladu.
Dodavatel zadle pisemné vyjadfeni Zakaznikovi do 15 kalendaFnich dnt ode dne doruceni

reklamace. Vyporadani rozdilu v platbach Zakaznika provede Dodavatel do 30 dn{i ode dne
odeslani vyjadreni k reklamaci, je-li reklamace posouzena jako opravnéna.
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VII. Dorucovani

Pisemna korespondence mezi Smluvnimi stranami, jako napf. danové doklady, upominky,
vyzvy, zadosti o zménu Smlouvy, které vyZaduji pisemnou formu, bude pfedana osobné

¢i zasilana dopisem, datovou schrankou nebo e-mailem na adresu Smluvni strany uvedené

ve Smlouvé nebo jejich pfilohdch a musi byt dorucena. Smluvni strany ke vzajemné
komunikaci mohou téz ve vybranych pfipadech pouzit ZP. Komunikace prostfednictvim ZP

se povazuje za komunikaci v pisemné formé, priCcemz pisemna sdéleni se povazuji za dorucena
odeslanim prostrednictvim ZP druhé Smluvni strané.

Zasilka se povazuje za dorucenou, pokud je prokazatelné dorucena jednim z nasledujicich
zplsobi:

a) osobnim dorucenim,

b) doporuc¢enym dopisem s dodejkou,

c) elektronickou postou se zpétnym potvrzenim doruceni,

d) prostfednictvim sluzby ,hybridni posta® & ,Dopis Online® Ceské posty, s.p.,
e) datovou zpravou,

f) prostrednictvim ZP.

Jakoukoliv zménu adresy je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli. Za dorucené budou
povaZovany i zasilky, které se vrati odesilateli jako nedoru¢ené v dlsledku neozndmeni nové
aktudIni adresy nebo zasilky Zakaznikem nevyzvednuté ve Ih{(té uloZeni na posté.

Zakaznik je povinen zabezpedit své prihlasovaci Udaje do ZP proti zneuziti, zejména
se zavazuje, 7e nebude svlj uZivatelsky G&et ani jednotlivé Gdaje umoZzujici registraci nebo
pfistup k uzivatelskému GcCtu zpfistupnovat neopravnénym osobam.

Zakaznik odpovida za aktudlnost, spravnost a Uplnost osobnich Gdajd a dal&ich informaci,
které Dodavateli v ramci pisemné ¢i elektronické komunikace sdéli.

VIII. Zmény cen a OPD

Dodavatel je opravnén OPD/cenik (ceny za silovou elektfinu v produktech Modré energie)
meénit (novelizovat), popf. je nahradit novymi OPD/cenikem. Zmény (nové) OPD/zvyseni cen
budou Zékaznikovi ozndmeny prostrednictvim webovych stranek www.spravazeleznic.cz

a v kontaktnich mistech Dodavatele, poptipadé i jinym vhodnym zplsobem a budou zvefejnény
nejpozdé;ji tricaty den prede dnem ucinnosti zmén (nebo novych) OPD/ceniku. Zakaznik

je povinen se s novelizovanymi (novymi) OPD/cenikem seznamit.

Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu pisemné odstoupit od Smlouvy do 3 mésicl

od zmény OPD/ceniku. To vSak neplati, pokud Dodavatel oznami Zakaznikovi zménu nejpozdé&ji
tricaty den pfede dnem Ucinnosti takové zmény a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu

na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pFipadé je Zakaznik opravné&n bez uvedeni ddvodu
pisemné odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty den pfede dnem ucinnosti zmény
OPD/ceniku.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi nevznika v pripadé zvyseni regulované slozky
ceny, dani a poplatkd, a dale v ptipadé zmény jinych smluvnich podminek z divodu zajisténi
souladu s pravnimi predpisy, a to v nezbytném rozsahu.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo
odstoupeni doruc¢eno Dodavateli, neurdi-li Zdkaznik pozdéjsi den. Ucinky odstoupeni

od Smlouvy, které bylo uskuteéné&no do 3 mésicl od G&innosti zmény OPD/ceniku a méné nez
10 dni pred koncem daného mésice, nastavaji k poslednimu dni kalendainiho mésice,

ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli.
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V pripadé, ze Zakaznik neodstoupi od Smlouvy, akceptuje zmény ceniku nebo OPD a je
povinen plnit Smlouvu.

IX. Reseni sport

Pfipadné spory mezi Smluvnimi stranami budou feSeny predevsim vzajemnym jednanim.

V piipadé, kdy nedojde ke smirnému vyieseni a pdjde o spor, ktery piisluéi ERU, bude spor
predlozen k rozhodnuti tomuto Uradu. Je-li zakaznik v postaveni spotrebitele, ma ve smyslu
zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, pravo

na mimosoudni fedeni sporll. Subjektem prislusnym k mimosoudnimu Fedeni sporl je ERU

v rozsahu jeho plsobnosti stanovené EZ. Vice informaci je uvedeno na www.eru.cz. V ostatnich
pripadech bude spor rozhodovat pfislusny soud CR v souladu se zdkonem &. 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni ad, ve znéni pozdé&jsich predpisd, s tim, Ze timto soudem je obecny soud
mistné prislusny podle sidla Dodavatele. V pfipadé soudniho fizeni ve sporech s mezinarodnim
prvkem je mistné prislusny soud podle sidla Dodavatele. Rozhodnym pravem je vzdy pravo
Ceské republiky (pFi¢emz se vylucuje zpétny odkaz na jiné neZ ¢eské pravo).

X. Ostatni a zavérecna ustanoveni

Smlouva a tyto OPD se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smluvni strany jsou povinny
v prib&hu Smlouvy predchazet moznym $kodam.

Odpovédnost za $kodu a nahrada &kody se Fidi ustanovenimi ptisludnych pravnich predpisd
a ujednanimi Smluvnich stran ve Smlouvé.

Smluvni strany nejsou odpovédny za ¢astecné nebo Uplné neplnéni povinnosti v pripadech,
kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost, nebo za podminek
vyplyvajicich z EZ.

Dodavatel neodpovida za Skody na odbérném zarizeni a spotfebicich, které nejsou pred
negativnimi vlivy chranény v souladu s technickymi normami a pokyny vyrobcl spotiebict.

Dodavatel neodpovida za majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu, ktera Zakaznikovi, ktery neni
v postaveni slabsi strany, vznikne v souvislosti s ZP, a to zejména nasledkem technického
vypadku ZP nebo Unikem dat Zakaznika jednanim Zakaznika.

Dodavatel, pro Ucely zpracovani zadosti/Smlouvy, shromazduje, zpracovava a uchovava osobni
Udaje Zakaznika - fyzické osoby, a to zejména jméno, pfijmeni, akademicky titul, sidlo,
1CO/DIC, pobyt (trvaly/prechodny), datum narozeni, telefon, e-mail a popf. &islo bankovniho
G¢tu. Osobni Udaje subjektu dajll jsou zpracovavény v souladu s Nafizenim Evropského

- parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Gdajd (GDPR)
a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané& osobnich Gdaji) a zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Osobni tdaje
budou pro Dodavatele dale zpracovavat zpracovatelé poskytujici sluzby obsluhy zakaznikd
na zakladé fadné uzavienych zpracovatelskych smluv. Kompletni seznam zpracovatel{
poskytne Z&kaznikovi na jeho zadost SZ.

Jako subjekt Gdajl méa zakaznik fyzicka osoba niZe uvedend prava, kterd pro né&j vyplyvaji

z pravnich predpist, a kterd mize kdykoliv uplatnit. Jednd se o prévo (i) na pfistup k osobnim
Gdajdm, (ii) na opravu nepiesnych nebo nepravdivych osobnich Gdajd a doplnéni netplnych
osobnich tdajl, (iii) na vymaz osobnich Gdajd, nejsou-li jiz osobni Gdaje potfebné pro ucely,
pro které byly shromazdény ¢i jinak zpracovéany, anebo zjisti-li se, ze byly zpracovavany
protipravné, (iv) na omezeni zpracovani osobnich Gdajl, (v) na pfenositelnost Gdajd

a (vi) prévo vznést namitku, po niz zpracovani osobnich (dajd zakaznika bude ukonéeno,
neprokéze-li se, 7e existuji zdvazné opravnéné dlvody pro zpracovani, jez prevazuji nad zajmy
nebo pravy a svobodami zékaznika, zejména, je-li ddvodem ptipadné vymahani pravnich
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narokl. Zarovern méa zékaznik moznost obratit se se stiznosti na dozorovy Urad, kterym
je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

Bliz&i informace tykajici se zpracovani osobnich (daju Ize nalézt na internetovych strankach
www.spravazeleznic.cz, pfip. mohou byt poskytnuty subjektu idaji na zakladé jeho zadosti.

Smlouva uzaviena mezi Dodavatelem a Zakaznikem je upravena zejména OZ, dale EZ,
jeho provadéjicimi predpisy a témito OPD.

Zakaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici se skutecnosti uvedenych ve Smlouvé
a zmény ve svych pravnich pomérech, zejména ozndmit a doloZit sv{j vstup do likvidace,
zahajeni insolvencniho Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, a dalsi skutecnosti, nejpozdé&ji do 8 kalendainich dnd od zjisténi této
skutecnosti.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény téchto OPD postupem podle ¢lanku VIII téchto OPD.

Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny z LDSZ jsou platné od 1. kvétna 2021.

Sprava Zeleznic,
statni organizace
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