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Priloha 8 - Podminky ovérovani kvality,
pozadavky na systém kvality dodavatele

1. Dodavatel, ktery ma zajem dodavat vyrobky pro pouziti v tratich Zelezniénich
drah CR, musi s vyuZitim procesniho pfistupu uplatfiovat Gginny systém kvality napf.
podle normy CSN EN 1SO 9001 nebo obdobné systemove normy. Certifikat systému
kvality je vyhodou dodavatele, ale neni podminkou ani zarukou, Ze systém kvality je
dostatecné uginny.

2. Vstupni (pocatec¢ni) zakaznicky audit provéreni zpUsobilosti dodavatele
spodiva v provéieni systému kvality dodavatele, provéreni Uplnosti a uéinnosti
procesu kontrol dodavatele a dale je provedeno vzorkové ovéfeni kvality vyrobku
(popf. ovéfeni kvality dodavky vyrobku) podle OTP nebo jinak stanovenych
poZadavk(l SZDC (popF. podle predjednaného navrhu TPD). Cilem auditu je provéfit,
zda ma dodavatel predpoklady trvale dodrzovat stanovené pozZadavky na kvalitu
vyrobku a popf. zjistit Uroven kvality budoucich dodavek vyrobkl a podle toho
stanovit (dohodnout) budouci rezim ovéfovani kvality uZivatelem. Ve vSech ¢astech
auditu je pouZit procesni pfistup ve smyslu CSN EN I1SO 9001.

21 Podstatou auditu systému kvality dodavatele je zjiSténi, zda systém
dodavatele zahrnuje v8echny prvky, které jsou dulezité pro kvalitu budoucich
dodavek a zda je dokumentovany systém trvale uplatfiovan v praxi. Systém kvality
dodavatele musi zejména obsahovat nasledujici prvky:

e prvky vyZzadované obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo
technickymi normami;

e piirucku kvality s popisem systému;

¢ fizeni dokumentace a zaznamd;

e stanoveni odpovédnosti a zastupitelnosti z hlediska kvality;
e piezkoumani smlouvy;

e pribézné hodnoceni dodavatel(l z pohledu kvality;
o identifikace a sledovatelnost vyrobku;

e zasady manipulace a skladovani;

e fizeni metrologie;

e fizeni neshodného vyrobku;

e interni audit;

e monitorovani a méreni vlastnich procesi.

Konkrétni pozZadavky vyplyvaji z pfislusného aplikovaného systému (systémové
normy).

2.2 Podstatou auditu procesu kontrol je zjisténi, zda dodavatel kontroluje v§e, co
je tfeba, a zda jsou tyto kontroly prokazatelné a G€inné. Provéfeni Uplnosti
a ucinnosti procesu kontrol dodavatele je zaméfeno na kritické znaky a kritické vady
vyrobku. Je nezbytné, aby tyto kontroly zahrnovaly v8echna kritickd mista procesu,
aby byly pfesné popsany postupy (popf. odkazy na zku$ebni normy) a éetnost
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kontrol, aby o kontrolach existovaly a byly archivovany odpovidajici zaznamy a aby
dodavatel vysledky téchto kontrol dale vyuZil pro stabilizaci procesu a dalsi
zlepsovani. Dodavatel musi podle vysledku svych kontrol vystavovat doklad o kvalité
a kompletnosti svych dodavek.

2.3 Vyrobkovy audit je proveden jako detailni ovéfeni kvality vzorku vyrobkd na
zakladé pozadavki OTP ¢&i prislusné vyrobkové normy. Piipadné ovéfeni kvality
dodavky vyrobku je provedeno v rozsahu dle navrhu TPD. Cilem auditu vyrobku je
na nékolika skuteénych vyrobcich provérit stabilitu vyrobniho procesu a ovéfit
realnost a ic¢innost budouciho reZzimu ovérovani kvality.

3. Nejzakladngjsi kvantifikované pozadavky SZDC na kvalitu vyrobki a dodavek
jsou uvadény v OTP pro jednotlivé soudasti Zel. svrSku, a to napf. stanovenim
pfipustné Urovné kvality dodavek (AQL) nebo vysi pfijatelného rizika podilu
neshodnych vyrobk(i v dodavce (ppm), popi. stanovenim meznich ukazatell
zpUsobilosti konkrétnich procesi, resp. parametrd vyrobku (cp, cpk). Kde je to
smysluplné, je poZzadovana statisticka regulace urcitych procest (SPC). V souvislosti
s tim jsou navrZeny postupy ovéfovani kvality budoucich dodavek povéienym
Gtvarem pro ovérovani kvality vyrobkl v zavislosti na spolehlivosti dodavatele. Tyto
postupy jsou zakotveny v TPD a v navaznosti na vysledky ovérovani kvality mohou
byt po dohodé smluvnich stran upravovany.

4. Standardnim reZimem ovéfovani kvality dodavek povéfenym uatvarem pro
ovéiovani kvality vyrobkl je ,statistickd prejimka postupnym vyb&rem* podle
Waldovych diagraml doplnéna o priibézné ovéieni souladu celého vyrobniho
procesu s technickou dokumentaci. V tomto pfipadé je kontrolory ovérovana kvalita
kazdé dodavky expedované od dodavatele s pfedpokladem kone&ného uZiti v tratich
Zelezniénich drah CR. Vysledkem ovéfeni kvality konkrétni dodavky vyrobkd je
,Protokol o ovéieni jakosti‘, jehoZ original nebo ,fizena kopie“ je soudasti dokladl
nutnych k pifevzeti dodavky odbératelem.

5. Podminkou provedeni ovéfeni kvality dodavky je piedloZeni ucelené dodavky
po v8ech kontrolach dodavatele, umoznéni neomezeného nahodného vybéru vzorku
produktu a pfedloZzeni dokumentu nebo zaznamu vystaveného dodavatelem na
zakladé vlastni kontroly (napf. prohlaseni o shodé& s objednavkou, prohlaseni
o kvalité a kompletnosti dodavky apod.). Pro konkrétni vyrobek musi byt tyto
podminky s vyuZitim procesniho pfistupu specifikovany v TPD.

6. V pfipadé&, Ze dodavatel dlouhodobé splfiuje poZadavky SZDC a ma zaveden
sytém kvality zajistujici trvalou kvalitu dodavek (ovéfeno vzdy na zakladé
komplexniho auditu) je mozné dohodnout v TPD (bud pfi jejich uzavirani nebo po
uréitém dase zménou TPD) reZzim ovéfovani kvality formou pravideinych nebo
nepravidelnych auditl u dodavatele. V tomto pfipadé neni ovéfovana kazda dodavka
vyrobkll a vysledkem auditu je ,Protokol z auditu®, ktery se zaklada u dodavatele a
neni soucasti dokladil nutnych k prfevzeti dodavky odbératele.

7. Podminkou ové&fovani kvality vreZzimu auditd udodavatele je pfikladani
dokumentu vystaveného dodavatelem na zakladé specifikované kontroly (napf.
Inspekéni certifikat ,3.1“) ke kazdé dodavce. Dodavatel musi povéfeny utvar pro
ovéfovani kvality vyrobk(l v pfedstihu informovat o kazdé konkrétni dodavce
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s predpokladem koneéného uZiti v tratich Zelezniénich drah CR s uvedenim data
expedice, odbératele a mista uréeni a velikosti dodavky.

8. Dodavatel usilujici o ovéfovani kvality vreZimu auditl musi prokazat
zpUsobilost zakladnich vyrobnich procesl a jednotlivych parametrd (Cp a Cpk>1
nebo dle dohody) a mél by byt schopen kvantifikovat zaruky na dodavky svych
vyrobki (ppm). Je-li to ucelné, mél by mit zavedenu funkéni statistickou regulaci
vyrobnich procesl pro kritické znaky (SPC) s dohodnutymi regulaénimi mezemi a
pripadné provadét statistickou pfejimku kritickych vad na dohodnutou Groveri AQL.
Tyto kritické znaky a vady by mély vychazet z podrobné analyzy rizik (FMEA) nebo
jiné analyzy pozadavkl zakaznika (napf. QFD). Tam, kde je to mozné, by mél
dodavatel duUlezité kontrolované parametry méiit a vysledky vyhodnocovat
(nahrazovat kontroly porovnavanim s kalibry méfenim). Dodavatel v rezimu auditd
musi povéfenému Utvaru pro ovéfovani kvality vyrobkl umoznit nahlizeni do v8ech
svych zaznaml tykajicich se kvality vyrobk( (napf. analyza rizik, informace
o vysledcich svych kontrol, zmetkovitost, informace o poétu, divodech a vysledcich
reklamaci, hodnoceni dodavatelll, vypoéty zplsobilosti méfidel, zpravy z internich
auditd a vysledky vlastniho zlep$ovani), k éemuZ se musi zavazat v TPD.
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